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事项类别：公共服务
城镇职工医疗保险一次性
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西宁市城中区医疗保障局  发布
受理范围
本指南适用范围：

1.西宁市城中区所有用人单位，包括企业（国有企业、集体企业、外商投资企业、私营企业等）机关、事业单位、社会团体、民办非企业单位及其职工，以及上述各类用人单位中的退休人员。

2．无雇工的个体工商户、未在用人单位参加职工医疗保险的非全日制从业人员以及其他灵活就业人员。

事项类型
一次办。

申请主体
个人，法人。

主题分类
社会保障

设定依据
《青海省人民政府关于印发青海省省级职工基本医疗保险实施细则的通知》（青政〔2016〕37号）2016年4月25日)  第五章 个人账户和社会统筹基金的建立与管理  第二十二条 个人账户本金和利息为个人所有，可以跨年度结转使用和依法继承。

（三）参保人员死亡的，单位经办人在确认其医疗费结算完毕后须及时办理医疗保险注销手续。个人账户结余资金一次性支付到用人单位，由单位负责支付给其法定继承人。因单位未及时申报办理注销其基本医疗保险注销其基本医疗保险关系，造成参保人员个人账户多划入部分，在办理个人医疗保险注销时予以扣回，无法扣回的由其所在单位负责追回。

行使层级
区县级

进驻部门
实施主体：西宁市城中区医疗保障局

实施主体性质：法定机关

主办科室：西宁市城中区医疗保障局

联办机构
无

申请条件和限制
申请条件：

（一）申请人应具有合法经营的证明文件；

（二）办理医疗保险必须符合制度规定要求，包括办理医疗保险提供的证件材料符合管理要求； 

数量限制：无

禁止性要求：无

申请材料
	序号
	提交材料名称
	来源渠道
	性质和数量
	规格
	介质
	特定要求

	1
	退休审批表
	申请人自备
	1
	A4
	纸制
	现场提交

	2
	身份证复印件、医疗保险本
	申请人自备
	1
	A4
	纸制
	现场提交


申请方式
申请方式：现场申请

到窗口最多次数（含领取结果）：1

办理方式
1、2、3、4、5窗口现场办理。

办理流程
城镇职工医疗保险一次性退休办理

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



办理时限
法定时限：即时

时限说明：遇节假日顺延

特殊环节
无

权力来源
法定本级行使权力

前置审批
无

中介服务
无
服务范围
大厅办理
通办范围
无
支持预约办理
否
支持物流快递
否
收费情况
不收费
结果名称及样本
结果名称：无

样本：无

结果送达
窗口领取
咨询电话
（城镇职工医疗保险）0971-8277231

（城乡居民医疗保险）0971-8231182  

（城乡居民特殊病慢性病）0971-8268084

监督投诉渠道
投诉电话：0971-8204881
预约办理
无
行政救济方式与途径
（1）申请人依法享有以下权利：
无
（2）申请人依法履行以下义务：
无
办理进程和结果查询
现场办理、现场查询
办理时间和地点
办理时间：法定工作日，上午09:00-12:00；下午13：00-17:00。
办理地点：西宁市城中区南川西路154号省团校对面市民中心B馆一楼城中区政务服务大厅；
交通指引
乘坐32、108路公交车在市民中心下车。

完整版办事指南查询途径和获取方式
青海省政务服务网及进驻部门门户网站下载。

新参保居民需持户口本，到户口所在居民基本医疗保险核算中心参保登记





将正确的参保信息经居民确认无误后，输入医保系统。





新参保居民需持身份证原件，到社保卡卡部采集信息。





参保居民持户口本或身份证到农业银行省分行下属西宁各营业网点缴费，缴费后保留好银行收款凭证。





西宁地区以内：普通门诊、特殊慢性病门诊、住院居民持医保IC 卡到各定点医疗机构进行网络即时结算








西宁地区以外：住院就医（转外就医、异地安置等）人寿保险公司备案后异地即时结算医疗费用，不能即时结算先个人垫付，后持相关票据到人寿保险公司报销。统筹地区以外门诊就医费用不予报销





银行缴费后，于次年持居民医保IC 卡到各定点医疗机构就诊








